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Сокращения  

Сайт – Медицинский портал Медсоветник24 

МУ – Медицинское учреждение  

АМУ – администратор медицинского учреждения 

ЛК – личный кабинет 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. Вступление 

Данная инструкция позволит администратору медицинского учреждения максимально быстро 
разобраться в функционале Сайта и использовать для коммуникации с пациентами, а также 
продвигать МУ на рынке медицинских услуг. 

 

2. Кабинет администратора медицинского учреждения 

Вход в кабинет АМУ производится с главной страницы Сайта http://medadvisor24.com 

 

 

А - Если Вы еще не зарегистрированы необходимо провести регистрацию МУ (А) 

Б – вход в личный кабинет АМУ 

 

Регистрация  

               

 

При регистрации АМУ на Сайте необходимо внести данные 

А – поставить галочку «Представитель МУ» 

Б – при регистрации Вам кратко представлены преимущества регистрации 
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В – указать ФИО 

Г – указать адрес электронной почты (это и есть логин при входе в Сайт) 

Д – указать пароль 

Е – во избежание ошибок подтвердить правильность введенного пароля, указать повторно 

Ё – ознакомиться с Правилами сервиса Сайта и поставить галочку «согласия» 

Ж – закончив заполнения полей нажимаете «Регистрация» 

З – если Вы уже зарегистрированы, у Вас есть возможность оперативно перейти в свой ЛК 

 

2.1 Информация об администраторе МУ 

После регистрации на Сайте, Администрация связывается с Вами по указаному номеру телефона и 
подтверждает регистрацию. Вам на эл. почту (указанную при регистрации) придет подтверждение 
о регистрации и ссылка, по которой нужно перейти. 

 

А – указываем адрес эл. почты 
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Б – указываем пароль 

В – нажимаем «Отправить» для входа в ЛК 

 

 

А –  Имя АМУ 

Б – переход в личный кабинет АМУ 

В –  выход из личного кабинета 

 

Редактирование информации об АМУ 

 

 

 

А – нажать на «шестиренку», чтобы внести информацию об себе (АМУ) 

Б – вносится или редактируется фамилия имя отчество АМУ 
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В – должность АМУ 

Г – возможно загрузить фотографию  

Д – контактный номер телефона АМУ 

Е – адрес электронной почты АМУ (это и есть логин при входе на Сайт) 

Ё – пароль входа в кабинет АМУ 

Ж – кнопка «сохранить» - сохраняет обновленные данные в профиле пациента 

 

Основное 

 

 

 

А – тип МУ 

Б – название МУ 

В – логотип МУ 

Г – рейтинг на Сайте и количество оставленных отзывов пациентами о МУ 

Д – Время работы МУ 

Е – краткая информация о деятельности МУ 

Ё – заявки пациентов, которые принял АМУ в работу. Это позволит пациенту быть 
проинформированным, что его вопросом занимаются 

Ж – заявки, которые согласованные с пациентом, определен доктор и ожидает прихода пациента 

З – пациент пришел на прием и отметился у АМУ 

И – закрытые заявки пациентов. Может быть 2 варианта: 1) пациент обслужен; 2) пациент не 
пришел и не планирует посещать МУ 

 

2.2 Редактировать профайл медицинского учреждения 
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А – выбрать тип МУ 

Б – выбрать, какие услуги предоставляет МУ (диагностика, лечение, реабилитация) 

В – название МУ 

Г – прописать направления/услуги МУ 

Д – внести страховые компании, с которые сотрудничает МУ по мед. услугам 

Е – специальные условия МУ, которые действуют на постоянной основе 

Ё – если МУ не планирует принимать заявки, то снимается галочка. В данному случае сервис для 
пациентов предоставляется, как информативный 

Ж – указать, сможет ли МУ открыть «больничный» 

З – добавить логотип МУ 

И – написать кратное описание деятельности МУ 

Й – выбрать область, в котором расположен МУ 

К – выбрать район, в котором расположен МУ 

Л – выбрать населенный пункт, в котором расположен МУ 

М – выбрать район населенного пункта, в котором расположен МУ 

Н – адрес МУ 

О – занести данные локации МУ на карте Гугл 

П – телефон МУ (возможно несколько вносить, удалять, редактировать) 

Р – график работы по дням (возможно выделять рабочие дни) 

С – по каждому рабочему дню указать время работы (в случае, если МУ работает круглосуточно – 
поставить галочку) 

Т – статус заведения: открыто и закрыто 

У – возможность отобразить причину, почему закрыт МУ (например – мойка, ремонт, переезд и 
др. причины) 
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Ф – «Сохранить» подтверждает и сохраняет всю внесенную и отредактированную информацию о 
МУ 

 

2.3 Акции 

Для того, чтобы информация об акции попала на главную страницу – необходимо, чтобы 
Администрация сайта активировала данную возможность.  

 

А – внести название акции 

Б – внести описание сути акции 

В – процент предоставляемой скидки на медицинскую услугу 

Г – фотография, связанная с акцией (обратить внимание пациента) 

Д – прописать ТЕГИ, для того, чтобы пациент оперативно смог найти необходимую информацию, 
выбираются из перечня. Если необходимого тега у Вас нет, напишите пожалуйста на 
Администрацию Сайта 

Е – «Сохранить» подтверждает и сохраняет всю внесенную и отредактированную информацию об 
акции. С данного момента акция доступна пациентам в профайле МУ 

 

2.4 Новости, статьи 

Для того, чтобы информация об новости или статьи попала на главную страницу – необходимо, 
чтобы Администрация сайта активировала данную возможность.  
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А – заголовок новости МУ 

Б – текст новости 

В – фото на обложку новости (обратить внимание пациента) 

Г – фото к новости 

Д – прописать ТЕГИ, для того, чтобы пациент оперативно смог найти необходимую информацию, 
выбираются из перечня. Если необходимого тега у Вас нет, напишите пожалуйста на 
Администрацию Сайта 

Е – нажимая на «крестик», Вы создаете новую новость. Если Вы хотите удалить новость, 
необходимо нажать на «минус» 

Ё – «Сохранить» подтверждает и сохраняет всю внесенную и отредактированную новость МУ. С 
данного момента информация доступна пациентам в профайле МУ. 

 

2.5 Специальные предложения 

Для того, чтобы информация об специальном предложении попала на главную страницу – 
необходимо, чтобы Администрация сайта активировала данную возможность.  
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А – заголовок спец. предложения МУ 

Б – текст спец. предложения 

В – фото на обложку спец. предложения (обратить внимание пациента) 

Г – прописать ТЕГИ, для того, чтобы пациент оперативно смог найти необходимую информацию, 
выбираются из перечня. Если необходимого тега у Вас нет, напишите пожалуйста на 
Администрацию Сайта 

Д – «Сохранить» подтверждает и сохраняет всю внесенную и отредактированную информацию о 
специальном предложении МУ. С данного момента информация доступна пациентам в профайле 
МУ. 

 

2.6 Медтуризм 
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А – название медицинской услуги, которая доступна в рамках программы Медтуризма 

Б – текст, описывающий услугу Медтуризма 

В – фото на обложку (обратить внимание туриста) 

Д – «Сохранить» подтверждает и сохраняет всю внесенную и отредактированную информацию о 
специальном предложении МУ. С данного момента информация доступна пациентам в профайле 
МУ. 

 

2.7 Заявки пациентов 

 

А – возможность поиска заявки пациента по ФИО, дате и статусу 

Б – кнопка Поиска 
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В – перечень врачей, если необходимо отфильтровать заявки только определенного врача 

Г – фильтр, для поиска заявок необходимого параметра 

Д – номер заявки в списке 

Г – статус заявки 

Ё – дата и время приема пациента врачом 

Ж – промежуток времени заявки с момента создания пациентом 

 

Фильтры заявок 

   

А – поле для ввода поискового текста 

Б – ФИО врачей 

В – «Сортировка», означает, что фильтр не установлен 

Г – «Время приема» фильтрует с самых первых заявок МУ до последних 

Д – «Время приема(реверсирование)» фильтрует с последних заявок МУ до самых первых 

Е – «Статус» фильтрует по очереди: В обработке - Принято в работу - Пациент на приеме - Пациент 
обслужен - Пациент не обслужен - Пациент отменил - Отменено в клинике 

Ё – «Статус(реверсирование)» фильтрует по очереди: Отменено в клинике - Пациент отменил - 
Пациент не обслужен - Пациент обслужен - Пациент на приеме - Принято в работу - В обработке 

Ж – «Номер заявки» фильтрует с самых первых заявок МУ до последних 

З – «Номер заявки(реверсирование)» фильтрует с последних заявок МУ до самых первых 
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А – номер заявки в списке 

Б – статус заявки 

В – время действия заявки с момента создания пациентом  

Г – дата приема (АМУ может редактировать, согласовав с пациентом) 

Д – время приема (АМУ может редактировать, согласовав с пациентом) 

Е – ФИО пациента 

Ё – номер контактного телефона пациента 

Ж – сообщение пациента о проблеме со здоровьем 

З – мед. направление, по которому необходима помощь пациенту  

И – если помощь необходима ребенку, пациент отображает галочкой 

Й – если пациент уже сдавал анализы и готов их предоставить для анализа врачу 

К – АМУ выбирает врача МУ, который предоставит помощь пациенту (в результате врач видит 
данную заявку в своем ЛК Сайта) 

Л – АМУ прописывает комментарии по пациенту, по факту посещения пациента (для истории) 
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М – АМУ прописывает дополнительные комментарии по пациенту для врача 

Н – после согласования всех вопросов с пациентом и врачом, АМУ устанавливает статус «Принято 
в работу». Все установленные статусы АМУ видят в своих ЛК пациент и врач. Так же по мере 
получения помощи пациентов в МУ, АМУ для организации рабочего процесса устанавливает 
статусы «Пациент на прием», «Пациент обслужен», «Пациент не обслужен» 

О – данной кнопкой АМУ подтверждает и сохраняет внесенные им изменения в заявку пациента 

 

2.8 Фото 

 

А – возможность добавить или удалить фото МУ 

Б – возможность удалить ненужную фото МУ 

В – кнопка «Сохранить» подтверждает и сохраняет всю залитые и отредактированные фотографии 
МУ. После этого фото доступны к просмотру пациентами в профайле МУ 

 

2.9 Наши врачи 
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А – поле для поиска врача по фамилии 

Б – перечень врачей МУ 

В – АМУ может создать учетную запись нового врача 

Г – ФИО врача 

Д – контактный номер телефона врача МУ 

Е – медицинская категория врача 

Ё – мед. направления, в которых, работает врач МУ, а также его специализация 

Ж – опыт врача в медицинской сфере 

З – краткое описание деятельности врача 

И – количество отработанных заявок врачом в данном МУ 

Й – при необходимости, есть возможность отредактировать профиль врача (например: добавить 
новые направления, изменить телефон) 

К – если врач забыл пароль входа в свой ЛК на Сайте, у АМУ есть возможность его обнулить. После 
этого врач сможет внести новый пароль и получить доступ к ЛК 

Л – если доктор отсутствует продолжительное время, аккаунт доктора АМУ может перевести в 
статус неактивности 

М – если доктор уволился его аккаунт возможно удалить 

 

Профиль врача 
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А – ФИО нового врача МУ 

Б – выбрать пол врача 

В – прописать мед. направление в котором работает врач и его специализацию 
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Г – выбрать медицинскую категорию 

Д – прописать опыт врача 

Е – прописать какие медицинские услуги предоставляет врач, лечит болезни 

Ё – краткое описание деятельности врача, на чтобы хотелось обратить особое внимание 

Ж – фотография врача 

З – контактный номер телефона врача 

И – адрес электронной почты врача 

Й – пароль входа в ЛК для врача 

К – адрес врача 

Л – профиль врача в Фейсбуке 

М – указать каким мессенджером пользуется врач 

Н – при согласии врача подписаться на новости Сайта 

О – «Сохранить» подтверждает и сохраняет всю внесенную информацию о новом враче МУ 

 

2.10 Отзывы 

 

 

А – номер отзыва и дата его создания 

Б – ФИО пациента, оставившего отзыв 

В – ФИО принимавшего врача пациента 

Г – текст отзыва 

Д – оценка, которую поставил пациент после посещения МУ 
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Е – дата комментария под отзывом 

Ё – в случае согласия или несогласия с негативным отзывом пациента, АМУ сможет 
прокомментировать отзыв и предложить решение 

Ж – подтверждение и сохранение комментариев по отзыву пациента 

 

2.11 Сообщения 

Сообщения, которые доступны к чтению пациентами, которые разметили Ваше МУ в 
«Избранные». Это еще один из быстрых каналов доставки сообщений всем пациентам, которые 
следят за деятельностью Вашего МУ. 

 

 

А – тема сообщения 

Б – текст сообщения 

В – если стоит галочка, то данное сообщение доступна к чтению пациентам, которые разместили 
Ваше МЦ в «Избранные» 

Г – «Сохранить» подтверждает и сохраняет всю внесенную и отредактированную информацию 
сообщения МУ. 

 

2.12 Подключение к АPI 

В разработке. 
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